Adatkezelési tajékoztato

webaruhazon Kkeresztiil megvaldsuloé kiskereskedelemmel kapcsolatos
adatkezeléshez

1. ADATKEZELO MEGNEVEZESE

Név: VL Merchants Betéti tarsasag

Székhely: 2030 Erd, Raba utca 36.

Postacim (hivatalos levelezési cim): 2700 Cegléd, Szekér utca 28.
E-mail: adatkezeles@vlmerchants.hu

Telefon: 06-30-979-6126

Honlap: www.kazanwebaruhaz.hu

Képviseld: Jona Gyorgy ligyvezeto igazgato

Képviselo elérhetésége: 06-20-917-9255

NAIH azonosité szam: NAIH 75756

2. AZ ADATKEZELES ALAPJAUL SZOLGALO JOGSZABALYOK

A Tarsasag altal folytatott csomagkiildd, internetes kiskereskedelmi tevékenységre és az

ennek céljabol iizemeltetett Kazan Webaruhaz nevii internetes oldalra, webaruhazra és

kapcsol6do6 adatkezelésre az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:

» az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011.

évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv., az alabbi linken keresztiil elérhet6 a
jogszabaly hatalyos szovege:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1100112.TV)

» Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.)

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) ( a tovabbiakban:
EU Rendelet, melynek hatalyos szovege az alabbi linken keresztiil érhetd el:
https://www.adatvedelmirendelet.hu/wp-

content/uploads/2016/07 /CELEX3A32016R06793AHU3ATXT.pdf)

az elektronikus Kkereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL
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torvény ( a tovabbiakban: Eker tv.), melynek hatalyos szévege az alabbi linken
keresztil érhetd el: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0100108.tv

3. ATARSASAG ALTAL A TEVEKENYSEGEVEL KAPCSOLATBAN KEZELT
SZEMELYES ADATOK

Altalanos elvek

Mindenek el6tt tajékoztatjuk és felhivjuk az On figyelmét, hogy személyes adatait
a Tarsasagunk nem hasznalja fel kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-kutatas
vagy tudomanyos Kutatas céljabol és ilyen célbél azt nem is tovabbitja.

Tarsasagunk hirleveleket nem kiild a vasarléknak, regisztraloknak.

Tarsasagunk a személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet
részére nem tovabbitja.

Ennek ellenére tajékoztatjuk, hogy On az 1. pontban megadott elérhetdségeken
keresztil, irasban tiltakozhat az adatkezelés ellen, amennyiben azt gondolja, hogy azt a
Tarsasagunk a személyes adatait ezen célokra tovabbitana, felhasznalna.

T4jékoztatjuk tovabba, hogy Tarsasagunknal adatvédelmi tisztviseld6 nem keriilt
kijel6lésre.

T4jékoztatjuk tovabba, hogy Tarsasagunk biztositja, hogy On mint a szolgaltatas
igénybevevdje a webaruhaz nyujtotta szolgaltatas igénybevétele soran barmikor
megismerhesse, hogy Tarsasdgunk mint szolgaltaté mely adatkezelési célokbdl mely
adatfajtakat kezel. Ebb6l a célbdl jelen Adatkezelési tajékoztatét a Tarsasag honlapjan
folyamatosan elérhet6 és megismerhet6vé tessziik.

Tarasagunknal automatizalt adatkezelés nem valdsul meg. Célzott ligyfél-csoportositast
nem végzink.

Tarsasagunk a megrendeléseket rendelésszam alapjan rogziti és azonositja, nem pedig a
rendelések soran megadott személyes adatok alapjan.

3.1.A WEBARUHAZBA TORTENO REGISZTRACIO SORAN KEZELT ADATOK KORE,
AZ ADATKEZELES CELJA ES JOGALAPJA

Nyilvdntartds | Személyes adatok kore Adatkezelés célja Adatkezelés

megnevezése jogalapja

Regisztracio

Vezetéknév és utonév A Tarsasag | Rendelet 6. cikk a)

tevékenysége soran | pont szerinti
az On | hozz4jarulas.
azonositasahoz
szlikséges
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Telefonszam A Tarsasag | Rendelet 6. cikk a)
tevékenysége soran | pont szerinti
az Onnel val6 | hozzajarulas.
kapcsolattartashoz
sziikséges.

e-mail cim | Az e-mail cim az On | Rendelet 6. cikk a)

(felhasznalénév) és a Tarsasag kozotti | pont szerinti
kapcsolattartast hozzajarulas.
szolgalja.

A regisztraciéval kapcsolatban tajékoztatjuk, hogy a webaruhazban torténd vasarlashoz
nem sziikséges regisztracié, azonban a regisztraci6 elvégzésével késObbiekben
visszakeresheti mar leadott megrendeléseit, Gjra rendelheti a termékeket!

Tajékoztatjuk, hogy a felhasznalénév/e-mail cim esetében nem szilikséges, hogy
személyes adatot tartalmazzon. Igy példaul nem sziikséges, hogy a felhasznalénév vagy
az e-mail cim az On nevét tartalmazza. On teljesen szabadon dént arrél, hogy ha olyan
felhasznalé nevet vagy e-mail cimet ad meg, amely az On kilétére utalé informéaciét
tartalmaz.

3.1.1. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa. Ez a Rendelet 6. cikk a) pont szerinti
hozzajarulast valamint az Info tv. 5.§ (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulast
jelenti.

A hozzajarulast barmikor visszavonhatja! A hozzajarulas visszavonasat az 1. pontban
meghatarozott elérhet6ségeken kozolheti, igy levélben megkiildheti a székhelyre, vagy
az adatkezeles@vlmerchants.hu e-mail cimre kiildott levelében is barmikor
visszavonhatja.

Telefonon ko6zolt visszavonadst nem tudunk elfogadni, mivel nem tudunk meggy6z&dni
arrol, hogy a visszavonas irant valéban On intézkedett-e, a jognyilatkozat tényleg Ont6l
szarmazik-e.

A hozzajarulé nyilatkozata kézhezvételét kdvetben a regisztracié soran megadott adatait
haladéktalanul toroljuk.

Amennyiben a hozzajarulasat visszavonja, kérjiik vegye figyelembe, hogy a visszavonas
nem jelenti azt, hogy korabban, tehat még a hozzajarulas visszavonasa el6tti id6szakban
nem jogszerilien kezeltiik az adatait.

3.1.2. Az adatkezelés idotartama

A Tarsasag a személyes adatokat a hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli.
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A hozzajarulé nyilatkozata kézhezvételét kdvetben a regisztracié soran megadott adatait

haladéktalanul toroljuk.

3.2.A MEGRENDELES ROGZITESEVEL, AZ ARU ELKULDESEVEL ES A SZAMLAZASSAL
KAPCSOLATBAN KEZELT ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA ES

JOGALAPJA
Nyilvdntartds | Személyes adatok kore Adatkezelés célja Adatkezelés
megnevezése jogalapja
Megrendelés,
arukiildés és
szamlazas

Vezetéknév és utonév

Az On  pontos
azonositasahoz
szilikséges.

Rendelet 6. cikk b)
pont, valamint az
Eker tv. 13/A. §
(1) bekezdés.

Telefonszam Az arukiildés soran | Rendelet 6. cikk b)
az Onnel valé | pont, valamint az
kapcsolattartdshoz | Eker tv. 13/A. §
szlikséges. (3) bekezdés.

e-mail cim Az On és a Tarsasag | Rendelet 6. cikk b)
kozotti pont, valamint az
kapcsolattartast Eker tv. 13/A. §
szolgalja az | (3) bekezdés.
arukiildés soran.

Lakcim (iranyitészam, | Az aru  pontos | Rendelet 6. cikk b)

telepiilésnév, utca, | kiszallitasahoz pont, valamint az

hazszam, emelet, ajtd) | sziikséges. Eker tv. 13/A. §
vagy szallitasi cim (1) bekezdés.

Kapcsolattart6 neve Kiszallitas Rendelet 6. cikk b)
megkonnyitése  és | pont, valamint az
biztonsaga céljabol | Eker tv. 13/A. §
sziikséges. (D,(2) ¢és (3)

bekezdések.

Szamlazasi név Szamla vevdje | Rendelet 6. cikk b)
pontos feltlintetése | pont, valamint az
céljabol szilikséges. Eker tv. 13/A. §

(2) bekezdés.

Szamlazasi cim | Szamla megkiildése | Rendelet 6. cikk b)

(iranyitészam, céljabol szilikséges. pont, valamint az
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telepiilésnév, utca, Eker tv. 13/A. §
hazszam, emelet, ajto) (2) bekezdés.
Addszam vagy | Szamlan torténd | Rendelet 6. cikk b)
addazonosité jel feltiintetés céljabdl | pont, valamint az
szilikséges. Eker tv. 13/A. §
(2) bekezdés.

Tajékoztatjuk, hogy az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot
tartalmazzon. fgy példaul nem sziikséges, hogy az e-mail cim az On nevét tartalmazza.
On teljesen szabadon dént arrél, hogy ha olyan e-mail cimet ad meg, amely az On
kilétére utal6 informaciét tartalmaz.

3.2.1. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a szamlazasi név és a szamlazasi cim esetében a Rendelet
6.§ c) pontja, azaz a Tarsasagunkra mint adatkezel6re vonatkozo6 jogi kotelezettség
teljesitése. A jogi kotelezettség a szamlakiallitasra és a szamlan feltiintetend6é adatokra
vonatkoz6 mindenkori szamviteli, és ado6zassal kapcsolatos jogszabalyok eldirasain
alapul. Tovabb3g, jogalapot képez az Eker. tv. 13/A.§ (2) bekezdése, amely szerint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6désbdl
szdrmazé dijak szamldzasa céljabél Tarsasdgunk mint szolgaltaté Kkezelheti a
szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos természetes személyazonosité adatokat,
lakcimet, valamint a szolgaltatas igénybevételének id6pontjara, idétartamara és helyére
vonatkozo adatokat.

A megrendelés rogzitése és az aru szallitasaval kapcsolatban megadott
vezetéknév és utonév, valamint lakcim esetében az adatkezelés jogalapja a Rendelet
6. cikk b) pontja szerint szerzddés teljesitéséhez sziikséges jog. Ebben az esetben a
szerz6dés az On és a webaruhaz kozott az aru megrendelésére és kiszallitasara
vonatkoz6 szerzddést jelenti. Tovabba, jogalapot képez az Eker. tv. 13/A.§ (1)
bekezdése, amely szerint az informacios tarsadalommal 0Osszefiigg6 szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, mddositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbodl szarmazé dijak szamlazdsa, valamint az
azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabél Tarsasdgunk mint szolgaltato
kezelheti az On mint igénybe vevd azonositdsdhoz sziikséges természetes
személyazonosité adatokat és lakcimet.

A megrendeléssel és széllitdssal kapcsolatban On altal megadandé e-mail cim és
telefonszam esetében az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk b) pontja szerint
szerzddés teljesitéséhez sziikséges jog. Tovabba, jogalapot képez az EKer. tv. 13 /A.§ (3)
bekezdése, amely szerint a Tarsasagunk mint szolgaltaté a szolgaltatds nyujtasa
céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatdas nyujtasahoz
technikailag elengedhetetlentil sziikségesek.




3.2.2. Az adatkezelés idotartama

A megrendeléssel és szallitassal illetve szamlazassal kapcsolatban kezelésiinkbe kertilt
személyes adatokat haladéktalanul toroljik a szerzédés létrejottének elmaradasat, a
szerzddés megszilinését, valamint a szamlazast kovetden.

Amennyiben az elallasi jog gyakorlasa miatt vita meriil fel, a vita lezarasaig, birésagi
eljaras esetén, az eljaras jogeros lezarasaig kezeljiik a megrendelés rogzitésével és az aru
szallitdsaval kapcsolatban kezelt személyes adatokat.

A webdaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl késziilt szamla, a szamlan jogszabaly
szerint feltlintetendd személyes adatokkal, a szamlazé programban rogzitésre és
tarolasra keriil a hatalyos szamviteli torvényben meghatarozott id6szakra, amely 8 év.

3.3. TAJEKOZTATAS KERESHEZ VAGY PANASZHOZ KAPCSOLODOAN KEZELT
ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA ES JOGALAPJA

Kotelezoen megadando adatok:

Nyilvdntartds | Személyes adatok kore | Adatkezelés célja Adatkezelés
megnevezése jogalapja
Tajékoztatas | Kérjiik, fogalmazza | A Tarsasagunk akkor tud | Rendelet 6. cikk a)
kérés meg beadvanyat, | szabalyosan eljarni, ha | pont szerinti
amellyel On pontosan leirja, hogy | hozzajarulas.
Tarsasagunkhoz milyen adatokkal
fordul! kapcsolatban kér
felvilagositast és esetleg
mit tart sérelmesnek.
Az aldbbi adatok megadésa az On szabad dontésén mulik:
Nyilvdntartds | Személyes adatok kore | Adatkezelés célja Adatkezelés
megnevezése jogalapja
Tajékoztatas | Csaladi és utonév A Tarsasagunk szamara | Rendelet 6. cikk a)
kérés a tajékoztatas | pont szerinti
teljesitéséhez az On neve | hozzajarulas.
megadasa
nélkiil6zhetetlen.

Amennyiben nem adja
meg a nevet,
Tarsasagunk tajékoztatja
Ont arrol, hogy nevének
ismerete nélkiil

tudjuk az eljarast

nem




lefolytatni, a
tajékoztatast megadni,
mivel nem tudjuk Ont
beazonositani.

E-mail cim

Onnek nem sziikséges
megadnia az e-mail
cimét. Amennyiben
megadja az e-mail cimét,
akkor erre tovabbitjuk a
Tarsasagunk valaszat.

Rendelet 6. cikk a)
pont szerinti
hozzajarulas.

Lakcim
elérhetdség)

(postai

Onnek nem sziikséges
megadnia a  postai
elérhetdségét.

Amennyiben a
Tarsasagunk  valaszat
postai Uton szeretné
megkapni, akkor kérjik,
adja meg a postai
elérhetdséget!

Rendelet 6. cikk a)
pont szerinti
hozzajarulas.

Telefonszam

Onnek nem sziikséges
megadnia a
telefonszamat. Felhivjuk
a figyelmét, hogy

amennyiben csak
telefonszamat adja meg,
Tarsasagunk a

tajékoztatast nem tudja
megadni, mivel azt
bizonyithat6 modon
irasban kell megadnunk.
A telefonszam megadasa
esetén, Tarsasagunk a
tajékoztatas kérés
pontositdsa érdekében
jogosult Ont keresni.

Rendelet 6. cikk a)
pont szerinti
hozzajarulas.

3.3.1. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az On hozzajaruldsa. Ez a Rendelet 6. cikk a) pont szerinti
hozzajarulast jelent. On a hozzajaruldst a panasz vagy tajékoztatishoz val6é jog
gyakorlasa céljabél a Tarsasdgunk részére megkildott levéllel, beadvannyal, rautalé

magatartassal adja meg.




3.3.2. Az adatkezelés idotartama

A Tarsasagunk a személyes adatokat a tajékoztatas nyujtas vagy panasszal kapcsolatos
valaszunk Tarsasagunk altali megkiildését kovetd 1 évig kezeli. Amennyiben a panasszal
kapcsolatban a Hat6sag vagy birdsag eldtt eljaras indul, a hatésagi ill. birdsagi eljaras
joger6s lezarasaig kezeljiik az On személyes adatait.

3.4. WEBARUHAZBAN VALO BONGESZES SORAN ROGZITETT ADATOK

Tarsasagunk a webaruhazban valé bongészés soran személyes adatok megadasat
nem Kkéri, nem gyiijti és igy nem is kezeli!

3.4.1. Cookie-k (siitik)

A Webaruhazban torténd vasarlas lebonyolitasa, a testreszabott kiszolgalas és a
felhasznal6i élmény javitdsa érdekében, a Tarsasdgunk szolgaltatasa igénybevételéhez
cookie-k (stitik) engedélyezése sziikséges.

Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat, a bongészében vagy
egyéb eszkozok segitségével barmikor letilthatja azokat. Erre altalaban a
bongészéprogramok Eszkozok/Beallitasok EI6zmények meniijében van lehetdsége.

A cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan
nem hasznalhatéak.

A cookie egy olyan fajl, amelyet a webaruhazat kiszolgalé szerver kiild a felhasznal6
bongészéjének, és amelyet a felhasznald, azaz az On szamitégépe tarol. A cookie-ban
személyes adat nem Keriil tarolasra.

A cookie-ban tarolt adatok a felhasznalé altal a sajat bongészd6jében torténd
torlésig keriil tarolasra!
Tarsasagunk weboldalan jelenleg az alabbi tipusu cookie-k talalhatoak:
» a Google LLC. altal nyujtott Google Analytics szolgaltatas, amelynek alapjan a
Google siitiket alkalmaz annak érdekében, hogy a Weboldal hasznalatat,

latogatottsdgat elemezze. A Google Analytics adatkezelési iranyelvei
megismerhetdek a http://www.google.com/analytics weboldalon.

» A Tarsasag tovabba un. remarketing és személyre szabott reklamtevékenység
végzése érdekében igénybe veszi a Google AdWords szolgaltatasait a Google LLC-
tol.

4. AZ ADATOKHOZ VALO HOZZAFERES ES A KOZVETITO SZOLGALTATOK,
ADATFELDOLGOZOK

4.1. Az adatok megismerésére jogosult személyek kore


http://www.google.com/analytics weboldalon.

Az On 4ltal megadott személyes adatokhoz a Tarsasag alkalmazottai férhetnek hozza a
feladataik ellatasa érdekében.

Igy példaul a Tarsasag megrendelések feldolgozasaval foglalkoz6 munkatarsa a
megrendelés rogzitése, a kiszallitassal kapcsolatos tligyintézés érdekében, vagy az
ligyvezetd a szamviteli bizonylatok kiallitisa érdekében megismerik az On személyes
adatait.

Emellett az On adatihoz a Tarsasidg megbizasabdl eljaré harmadik személyek férhetnek
hozz3, igy kilonosen a Tarsasaggal szerzodéses jogviszonyban all6 szervezetek.

fgy példaul a Tarsasag jogi képviseletét ellatd iigyvéd jogosult megismeri a személyes
adatait, ha az On beadvanya alapjan birésagi eljaras indul.

Az On altal megadott személyes adatokhoz tovabba a webaruhazban megrendelt termék
kiszallitadsat végz6 MPL Magyar Posta Logisztika, valamint a GLS General Logistics
Systems  Hungary  Csomag-Logisztikai  Kft.  (székhely: 2351  Als6némedi
GLS Eurdépa utca 2.) alkalmazottai férnek hozza.

4.2. Adattovabbitas

A Tarsasag csak Kkivételes esetben és jogszabalyi kotelezettség alapjan adja at a
személyes adatait allami szervek, hatésagok - igy kiillonoésen birdsag, ligyészség,
nyomoz6 hatosdg és  szabalysértési hatosag, Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hat6sag - szamara. [gy példaul, amennyiben a Tarsasag altal kezelt
és az On személyes adatait tartalmazo iratok atadasa irant a Tarsasdgunkkal szemben
bir6sagi eljaras indul, a birésag szamara, vagy ha a rend6rség megkeresi a Tarsasagot, és
a nyomozashoz az On személyes adatait tartalmazé iratok tovabbitasat kéri, vagy a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hivatala keresi meg a Tarsasagunkat és
kéri az On személyes adatait tartalmazé iratok ataddsat vagy az adatkezeléssel
kapcsolatos felvilagositast.

Gazdalkod6 szervezetek vagy természetes személyek szdmara az On személyes adatait
nem tovabbitja a Tarsasagunk.

Tarsasagunk tovabba nem tovabbitja a személyes adatokat kiilfoldre!

4.3. Adatfeldolgozo

4.3.1. Konyvel6
A Tarsasag szamara un. adatfeldolgozoi tevékenységet végez a konyvelési feladatokat
ellaté cég.
A konyvelési feladatokat ellaté adatfeldolgozé neve: SZAM-HALOM Koényvel§ Kft. és
székhelye: 2315 Szigethalom, Szabadkai ut 79.
Az adatfeldolgoz6 a szamlan szereplé személyes adatokon adatkezelési miiveletet nem
végez, vagyis példaul nem vizsgalja azok helyességét, azokat nem rogziti,
nyilvantartasba nem veszi, kizarélag a Tarsasag adoébevallasi és konyvelési feladatai



ellatasa céljabdl a Tarsasag altal kiallitott szamlak sorszamat rogziti a konyvelési
szoftverben.

A szamlakat az adott szamviteli év lezarasat kovetéen a Tarsasag szamara visszaadja,
azaz a személyes adatokhoz valé hozzaférhet6sége teljes egészében megsziinik.

4.3.2. Tarhelyszolgaltaté
A Tarsasag az alabbi tarhelyszolgaltatéval all szerz6déses kapcsolatban:
» Viacom Informatika Kereskedelmi és Szolgdltato Kft.
székhely: 2225 Ull6, Gydr utca 8.

levelezés tdrhely szolgdltatds

4.3.3. Alkalmazasszolgaltato
A Tarsasag az alabbi alkalmazasszolgaltatokkal all szerzddéses kapcsolatban:
» Bohemiasoft s.r.o.
székhely: Rudolfovskd tt. 247/85, 37001 Ceské Budéjovice
webdruhdz motor szolgaltatds;
valamint
» UniPro Plus Bt.
székhely: 3300 Eger, Breznai Imre utca 1. I1.9.
tigyviteli szoftver.

Nyilatkozunk, hogy a Tarsasag kizarélag olyan adatfeldolgozdkat vesz igénybe, amelyek
megfelel6 garanciakat nyujtanak a Rendelet és az Info tv. altal eldirt adatkezelési
kovetelményeknek vald megfelelésére és az On jogainak védelmét biztositd megfeleld
technikai és szervezési intézkedéseknek a végrehajtasara.

Tarsasagunk és az adatfeldolgozok kozott irasbeli szerzédés rogziti az
adatfeldolgozassal 0Osszefliggésben felmeriil§, a Rendeletben meghatarozott
adatkezeléssel kapcsolatos jogokat és kotelezettségeket.

5. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

T4jékoztatjuk, hogy Tarsasdgunk minden sziikséges intézkedést megtesz az On
személyes adatainak védelmében, igy kiilonésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint
a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol
fakad6 hozzaférhetetlenné valas ellen. A Tarsasagra vonatkozé adatbiztonsagi
intézkedéseket és a személyes adatok védelmét szolgalé technikai és szervezési
intézkedéseknek a Tarsasag informatikai biztonsagi szabalyzata tartalmazza.
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Adatvédelmi incidens esetén indokolatlan késedelem nélkiil-ha lehetséges, legkés6bb
72 é6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomdasunkra jutott-bejelentést
tesziink a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hivatalnak, kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valdszinlisithetéen nem jar kockazattal az altalunk Kkezelt
személyes adatokon keresztiil az On jogaira és szabadsagaira nézve.

Az adatvédelmi incidensrdl Ont késedelem nélkiil tijékoztatjuk, amennyiben az On
jogaira és szabadsagara nézve az nagy kockazattal jar. Nagynak mindsitjiik a kockazatot
példaul, amennyiben jogosulatlan behatolast észleliink az informatikai halézatba, vagy a
tarhelyszolgaltat6 vagy alkalmazasszolgaltatd jogosulatlan behatolast észlel és jelez
felénk, és kifejezetten a személyes adatok jogosulatlan eltulajdonitasat észleljiik.

Adatvédelmi incidensnek az mindsiil, ha a Tarsasagunk altal tarolt adatok megsériilnek,
véletleniill vagy meg06rzési Kkotelezettség ellenére jogellenesen megsemmisiilnek,
elvesznek, jogosulatlanul massal kozlésre keriilnek, vagy azokhoz barki jogosulatlanul
hozzafér.

Tarsasagunk tovabba az elektronikus informaciés rendszereket érintd biztonsagi
események megeldzésével, kezelésével 6sszefliggd tevékenység vonatkozasaban koteles
egyuttmiikodni az allami és onkormanyzati szervek elektronikus
informaciobiztonsagaroél sz616 térvény szerinti kormanyzati eseménykezel$ kézponttal.

A Kkormanyzati  eseménykezel6  kozpont  elérhetdsége:  http://www.cert-
hungary.hu/node/74

6. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai

6.1. A hozzaféréshez vagy tajékoztatas kéréshez valé jog

On az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irdsban tajékoztatast kérhet a
Tarsasagtol, hogy a Tarsasag tajékoztassa:

» milyen személyes adatait,
» milyen jogalapon és milyen adatkezelési cél érdekében kezeli a Tarsasag,

> ha az adatokat nem Ontél gy(jtotte a Tarsasdgunk, azok milyen forrasbél
szarmaznak,

» mennyi ideig kezeli a személyes adatokat a Tarsasag, vagy ha ez nem lehetséges,
hogy ezt az id6tartamot milyen szempontok alapjan hatdrozza meg a
Tarsasagunk,

» mely felligyeleti hatésaghoz nyujthat be panaszt az adatkezeléssel kapcsolatos
esetleges jogsértés esetén,

> azon jogarol, hogy kérelmezheti a Tarsasagtol az Onre vonatkoz6 személyes
adatok helyesbitését, torlését, kezelésiik korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen,

» az adatvédelmi incidens koriilményeir6l, hatasair6l és az elharitdsara megtett
intézkedésekrol,
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» az adatfeldolgoz6 nevérdl, cimér6l és az adatkezeléssel Osszefiiggd
tevékenységérd],

> azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel illetve amelyekkel az On
személyes adatait a Tarsasag kozolte, valamint hogy mikor, milyen jogszabaly
alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta
a személyes adatait.

A Tarsasdg az On kérelmét legfeliebb 30 napon beliil, az On 4altal megadott
elérhetGségre kiildott levélben vagy e-mail cimre, dijmentesen teljesiti.

Ha az On kérelme egyértelm(ien megalapozatlan, vagy tulzé, Tarsasagunk jogosult:
> megtagadni az intézkedést az On kérelme alapjan, vagy

» dijat felszamitani, amely a postakoltség és a felmeriilt adminisztrativ koltségeink
megtériilését biztositja.
Tulzonak tekintjiik a kérelmét, amennyiben az ismétl6dé jellegli, és egy éven beliil
legalabb két alkalommal mar tajékoztattuk a fenti adatokrél, tényekrol, és a Tarsasagunk
tevékenységi kore és a kezelt adatok kore nem valtozott, igy az adatkezelésiink
jogszerliségét, okat és modjat illetéen valtozas nem kovetkezett be.

T4jékoztatjuk, hogy az On részérél térténd Kkizardlag telefonon torténd megkeresés
esetén, amely a tdjékoztatasi jogra irdnyul, legfeljebb altalanos tajékoztatast tudunk
adni. Tarsasagunk csak irasban fogadhat el tajékoztataskeéreést, ellenkezd esetben nem
tudjuk biztosan megallapitani, hogy a kérelem valéban Ontdl érkezett-e.

6.2. Adatok modositasahoz valé jog

On az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irdsban kérheti, hogy a Tarsasag
modositsa valamely személyes adatat (példaul barmikor megvaltoztathatja az e-mail
cimét vagy postai elérhet8ségét). A Tarsasag a kérelmét legfeljebb 30 napon beliil
teljesiti, és errdl az On altal megadott elérhet8ségre kiildott levélben vagy e-mail-ben
értesiti.

Tovabba, az 1. pontban megadott elérhet6ségeken keresztiil, irdsban kérheti, hogy a
Tarsasag helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatit. A Tarsasig a
kérelmét indokolatlan késedelem nélkiil teljesiti, és errél az On altal megadott
elérhetdségre kiildott levélben vagy e-mail-ben értesiti.

Amennyiben On azt észleli, hogy a Tarsasagunk adatkezelési céljai megvaldsulasa és igy
az On jogos érdeke érvényesitése céljabol a hidnyos személyes adatok kiegészitése
indokolt, kérheti, hogy Tarsasagunk a hianyzé adattal a nyilvantartasat egészitse Kki.
Ebbdl a célbdl kérjik, hogy az 1. pontban megadott elérhetdségiinkre a hianyzo
adataival kiegészitett, az adatkezeléshez hozzajarulé nyilatkozatat megkiildeni
sziveskedjen szamunkra. A kiegészit6 nyilatkozat alapjan Tarsasagunk késedelem nélkiil
kiegésziti az On személyes adatait a kérelemnek megfelel$ adatokkal.
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A helyesbitésrdl és a helyesbitett adatokrdl tajékoztatjuk azt, akivel a helyesbitéssel
érintett személyes adatot kozoltiik. Amennyiben azt kéri, megadjuk azon személyek
neveéet és elérhet6ségét, akiket mint cimzetteket kordbban a helyesbitendd adatokrdl
tajékoztattuk, akik szamdara az adatokat tovabbitottuk.

6.3. A torléshez valé jog

On az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irdsban kérheti a Tarsasagtol a
személyes adatainak a torlését.

A torlési kérelmet a Tarsasag abban az esetben utasitja el, ha jogszabaly a Tarsasagot a
személyes adatok tovabbi tarolasara kotelezi. llyen eset példaul az, ha a szerz6dés még
nem teljesiilt, az eladllasi id6 nem telt el, vagy a személyes adat jogi igény
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikséges. Amennyiben azonban
nincs ilyen kotelezettség, akkor a Tarsasag az On kérelmét legfeljebb 30 napon beliil
teljesiti, és errdl az On altal megadott elérhetdségre kiildott levélben vagy e-mail-ben
értesiti.

Az Interneten megval6sul6 adatkezeléssel kapcsolatban tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk
mindent megtesz annak érdekében, hogy a keres6motorokban tarolt adatait is -
amennyiben azt On a Tarsasagunk szolgaltatasaval kapcsolatban régzitette - az adatok
minden lehetséges elérési vagy tarolasi pontjan tordltesse.

Ugyszintén, a torlésrél tajékoztatjuk azt, akivel a torlés ald esé személyes adatot
kozoltiik. Amennyiben azt kéri, megadjuk azon személyek nevét és elérhet6ségét, akiket
mint cimzetteket korabban a torlés ala esd adatokrdl tajékoztattuk, akik szamara az
adatokat tovabbitottuk.

6.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irdsban kérheti a Tarsasagtol a
személyes adatai kezelésének a korlatozasat.

Ez azt jelenti, hogy a korlatozas id6tartama alatt a személyes adatait csak tarolhatjuk, de
azt nem tovabbithatjuk semmilyen cimzettnek, nem engedhetiink abba betekintést, nem
kérdezhetjiik le, nem tehetjik hozzaférhet6vé, de nem is tordlhetjik és nem
semmisithetjiik meg.

A korlatozas aldl kivételt jelent, ha a korlatozas ala esé személyes adatok kezelése jogi
igények érvényesitéséhez vagy fontos kozérdekbdl sziikséges. Amennyiben feloldasra
kertl ilyen okbol a korlatozas, arrol el6zetesen irasban tajékoztatjuk.

Az adatkezelés korlatozasarol tajékoztatjuk azt, akivel a korlatozas ala es6 személyes
adatot kozo6ltiik. Amennyiben azt kéri, megadjuk azon személyek nevét és elérhet6ségét,
akiket mint cimzetteket korabban a korlatozas ala es6 adatokrdl tajékoztattuk, akik
szamara az adatokat tovabbitottuk.
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6.5. Az adathordozhatésaghoz valo jog

Az adathordozhatésdghoz valé jog Ont nem illeti meg, mivel az adatkezelés
Tarsasagunkndal nem automatizalt médon torténik.

6.6. A tiltakozashoz val6 jog

Tajékoztatjuk, hogy személyes adatait a Tarsasdgunk nem hasznalja fel koézvetlen
lizletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljabdl és ilyen célbdl azt
nem is tovabbitja.

Ennek ellenére tijékoztatjuk, hogy On az 1. pontban megadott elérhetéségeken
keresztll, irasban tiltakozhat az adatkezelés ellen, amennyiben azt gondolja, hogy azt a
Tarsasagunk a személyes adatait ezen célokra tovabbitang, felhasznalna.

On tiltakozhat tovabba az adatkezelés ellen akkor is, ha On szerint a Tarsasag kizarélag
jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, vagy
kozérdekl okbol kezeli a személyes adatokat. Ebben az esetben a Tarsasagunk csak
akkor kezelheti tovabb az adatokat, ha bizonyitani tudja, hogy az adatokat olyan
kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekével
és jogaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
vagy védelméhez sziikségesek.

6.7. A gyermekek jogainak kiemelt védelme

Tarsasagunk a tevékenység jellegénél fogva gyermekek személyes adatait nem kivanja
kezeli.

Tajékoztatjuk, hogy gyermeknek a 16 évesnél fiatalabb gyermek mindsiil a Rendelet
értelmében.

Amennyiben barmely oknal fogva gyermek személyes adata keriil a Tarsasag altal kezelt
adatok kozé, a Tarsasag, ahogy érzékeli ezt a tényt, haladéktalanul torli a gyermek
személyes adatait, kivéve, ha a gyermek személyes adatainak kezeléséhez a gyermek
feletti szildi felligyeletet gyakorlé sziil6 kifejezetten hozzajarul és a sziild hozzajarulasa
a Tarsasag rendelkezésére all.

7. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetdsége

Barmely eljaras kezdeményezése eldtt kérjik, hogy vegye fel Tarsasagunkkal a
kapcsolatot az 1. pontban megadott elérhet6ségeken keresztiil és panaszat kiildje meg
szamunkra. Tarsasdgunk Onnel mint panaszossal egyiittmi{ikodik, és amennyiben a
panasz alapjan azt indokoltnak taldljuk, a jogszerli allapotot haladéktalanul
helyreallitjuk!

On tovabba jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadas Hivatal (a
tovabbiakban: NAIH) eljarasat kezdeményezni és panaszt tenni, ha ugy gondolja, hogy a
Tarsasagunk az On személyes adatai kezelése soran megsérti a Rendelet el$irasait.
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Ebbdl a célbol megadjuk a NAIH elérhetdségeit az alabbiak szerit:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciéoszabadas Hivatal
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Kozponti elektronikus levélcim:ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap:www.naih.hu

Telefonszam: +36 (1) 391-1400

Fax szam: +36 (1) 391-1410

Online tligyintézés indit6ja: http://naih.hu/online-uegyinditas.html

Az On 4ltal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert is kezdeményezhet a
Tarsasagunk ellen. A per elbirdlasa a torvényszék hatdskorébe tartozik. A per - az On
valasztasa szerint - a lakdéhelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is
megindithaté (a torvényszékek felsorolasat és elérhet6ségét az alabbi linken keresztiil
tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek).

8. Az adatkezelési tajékoztatonk elérhetdsége

Az adatkezelési tajékoztatonk a Tarsasag székhelyén papir alapon kinyomtatva elérhet6
és megtekinthetd. Amennyiben azt el akarja olvasni, ingyen, ellenszolgaltatas nélkiil
elkérheti és elolvashatja.

Az adatkezelési tajékoztatonk tovabba az 1. pontban megadott honlapunk nyitéoldalan
elektronikusan folyamatosan elérhet6 és megtekintheté.

Amennyiben az On adatai felvételére szobeli tajékoztatas sordn Keriil sor, példaul ha On
telefonon keres meg benniinket, akkor szoban tajékoztatjuk a lényeges adatkezelés
lényeges koriilményeirdl, azaz, hogy:
» adatkezelésre kertil sor, melynek soran
» milyen adatokat
» meddig
» milyen célbol tarolunk, valamint
» az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetdségrol.

9. Sajatos helyzetii személyek tajékoztatasa

Arra toreksziink, hogy Tarsasdgunk munkajat athassa az emberség, empatia és
egyuttmiikodés.
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Ennek érdekében az id6s, vagy latasban-, hallasban-, vagy érzékelésben barmely oknal
foga csokkent képességgel rendelkezd ligyfeleink szdmara minden koriilmény kozott
biztositjuk az adatkezelési tajékoztatd megfelel6 modon vagy formaban val6 kozlését,
hogy azt akadaly nélkiil megismerhessék.

Erre irdnyulé igény esetén kérjik, hogy az 1. pontban megadott elérhetéségeken
sziveskedjenek specialis igényeikrol tajékoztatni benniinket!

Kéréseiket a lehet6 leghamarabb, a rendelkezésiinkre all6 eszkozokkel igyeksziink
teljesiteni.

10.Az adatkezelési tajékoztato feliilvizsgalata

Tarsasagunk évenként feliilvizsgalja az adatkezelési tajékoztatét, hogy az megfelel-e
valamennyi jogszabalyi el6irasnak, illetve a NAIH altal nyilvanossagra hozott
elvarasoknak, gyakorlati utmutatoknak.

Jelen adatkezelési dtmutaté 2018. majus 25. napjan 1ép hatalyba.

Kovetkezd fellilvizsgalat id6pontja. 2019. majus 25. napja.
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